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Leitfaden - Autoresponder

Fur ein erfolgreiches Internet-Marketing ist es aus Zeitgriinden unerlasslich automatisierte
E-Mails zu verwenden um Interessenten zu informieren und qualifizieren. Deshalb ist es

wichtig, diese so personlich und ansprechend wie mdglich zu gestalten.

In diesem Leitfaden finden Sie ein Planungsblatt, das Sie verwenden kénnen um lhre
nachste Kampagne zu planen. AulRerdem finden Sie Vorlagen, wie die ersten Autorespon-

der-Mails an lhre kinftigen Kunden aussehen kénnten.

1. Planungsblatt: Autoresponder E-Mail-Abfolge..........ooooiiiiiii i 2
2. Beispiel-Vorlagen flr AULOrE€SPONAET...........uuiiiii e 3
2.1 ErStES E-Mall.....oueiiiiiiiiiiiee e 3
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2.3 DITES E-IMAIL.....eeiiiiiiiiiiiieee e 5
2.4 VIEIES E-Mall.....oueeiiiiiiiiie e 6
2.5 FUNFES E-MAU ..o e 8
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...einfach mehr Erfolg!

1. Planungsblatt: Autoresponder E-Mail-Abfolge
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2. Beispiel-Vorlagen fur Autoresponder

2.1 Erstes E-Mail
Betreff: Ihr Download-Link fur die angeforderten Informationen zum Thema [lIhr Thema]

Sehr geehrte Damen und Herren,
vielen Dank fur Ihr Interesse an aktuellen Informationen und Mdglichkeiten zu [Ihr Themal].

Um Sie vor Spam zu schitzen, bitte ich Sie, Ihren Anforderungswunsch kurz zu bestatigen:

AnschlielRend erhalten Sie eine weitere E-Mail an Ihre angegebene E-Mail- Adresse
. Diese enthélt das Passwort, womit Sie sich [Ihr Thema] vom Down-
load-Bereich downloaden kdnnen.

Mit dem Klick auf den angegebenen Link stellen wir sicher, dass Sie sich personlich bei unserem
Service angemeldet haben und kein Missbrauch Ihrer E- Mail-Adresse vorliegt.

Falls es sich bei der Anforderung um ein Versehen handelt oder der Informationen nicht in lhrem
Namen angefordert wurde, kdnnen Sie diese E- Mail ignorieren.

AuRerdem erhalten Sie regelmaRig aktuelle Informationen zu [Ihr Thema] deren Bezug Sie jeder-
zeit stoppen kénnen.

Ihre Daten werden nicht an Dritte weitergegeben.
Herzliche GriRe

Ihre ...-Experten von ...Firmenname...

Sie erhalten diese Email, weil Sie sich mit der E-Mail-Adresse auf unserer
Webseite eingetragen oder tber eine Anfrage oder Veranstaltungsteilnahme bei uns in die Daten-
bank aufgenommen wurden. Sollte diese E-Mail-Adresse aus Versehen in den Verteiler gelangt
sein, bitten wir um Entschuldigung fur diese Unannehmlichkeit.

Sollten Sie keine Emails mehr wiinschen, konnen Sie sich hier abmelden:
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2.2 Zweites E-Mail
Betreff: Haben Sie die [Ihr Thema]-Informationen schon heruntergeladen?

Sehr geehrte Damen und Herren,
Sie haben in den letzten Tagen Informationen zum Thema [Ihr Thema] angefordert.
Hatten Sie schon Gelegenheit, diese herunterzuladen?

Falls nicht, hier ist noch einmal Ihr Download-Link:

B R R R R R R S S R R R R R R R R R R R R R R R R R R R A R R R R R R R R R AR R AR R R R R R R R R R AR R R R R R R R R R R AR R R R R R R R R

*hhkhkAhkhkhkAhkhkhkkhkhkhkkhhkhkrhkhkhhhkrhhhkhhhkhhhkhhhkhhhkhkhhkhkihhkhkihkhkkihkhkkhhkhkkrhhkkihhkkihhkkihhkkiihkiihkiiikk

Sie haben noch Fragen oder wiinschen eine unverbindliche Beratung, dann nehmen Sie bitte Kon-
takt mit uns auf:

Ihre Ansprechpartner sind:

Frau Marion Mustermann
Telefon Vorwahl/Nummer-Durchwahl, E-Mail

Herr Martin Muster
Telefon Vorwahl/Nummer-Durchwahl, E-Mail

Herzliche GriiRe

Ihr Name VVorname

Sie erhalten diese Email, weil Sie sich mit der E-Mail-Adresse auf unserer
Webseite eingetragen oder tUber eine Anfrage oder Veranstaltungsteilnahme bei uns in die Daten-
bank aufgenommen wurden. Sollte diese E-Mail-Adresse aus Versehen in den Verteiler gelangt
sein, bitten wir um Entschuldigung fur diese Unannehmlichkeit.

Sollten Sie keine Emails mehr wiinschen, kdnnen Sie sich hier abmelden:
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2.3 Drittes E-Mail

Betreff: Haben Sie die [Ihr Thema]-Informationen schon gelesen?

Sehr geehrte Damen und Herren,

vor einigen Tagen haben Sie die Informationen zum Thema [Ihr Thema] erhalten.

Hatten Sie inzwischen schon Zeit, sich die Unterlagen anzuschauen?
Interessant, nicht wahr?

...Beschreibung des Inhalts in einem Satz.... zu erhalten ist keine Hexerei, sondern nur eine Sache
des richtigen VVorgehens.

Wer ... will, sollte zligig Kontakt mit uns aufnehmen, denn die ... sind nur begrenzt verfiigbar und
erfahrungsgeman spétestens Mitte des Jahres aufgebraucht.

Mit dieser Vorgehensweise bekommen Sie [Ihr Thema] in wenigen Tagen:

[Ablauf Schritt-flir —Schritt erklart]

Also, rufen Sie uns an oder schicken Sie uns eine Mail, damit wir Thnen .... zusenden konnen.
Herzliche GriiRRe

Ihr Name VVorname

Sie erhalten diese Email, weil Sie sich mit der E-Mail-Adresse auf unserer
Webseite eingetragen oder Uber eine Anfrage oder Veranstaltungsteilnahme bei uns in die Daten-
bank aufgenommen wurden. Sollte diese E-Mail-Adresse aus Versehen in den Verteiler gelangt
sein, bitten wir um Entschuldigung fir diese Unannehmlichkeit.

Sollten Sie keine Emails mehr wiinschen, kdnnen Sie sich hier abmelden:
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2.4 Viertes E-Mail

Betreff: Verpassen Sie nicht die Vorteile von [Ihr Thema]

Guten Tag,

heutzutage stehen kleinere und mittlere Unternehmen immer mehr unter Druck.
Sie missen sich mit immer schneller wachsenden und gesattigten Markten auseinandersetzen.

Kennen auch Sie diese Herausforderungen?

* Problembeschreibung

* Problembeschreibung

* Problembeschreibung

* Problembeschreibung

* Problembeschreibung

Es wird tberlegt und diskutiert, wie man auf diese Veranderungen effizient reagieren kann. Oft je-
doch wird ein wichtiger Punkt Gibersehen:

....Moglichkeit aufzeigen....

Doch heute ist Ihr Gliickstag und ich biete Ihnen jetzt eine einmalige Chance!

... Was genau bieten Sie dem Kunden an? Kurze Beschreibung....

Das hort sich alles gut an? Wiinschen Sie mehr Informationen?

Kontaktieren Sie uns jetzt und lassen Sie sich von meinen Kollegen informieren.

Ihre Ansprechpartner sind:

Frau Marion Mustermann
Telefon Vorwahl/Nummer-Durchwahl, E-Mail

Herr Martin Muster
Telefon Vorwahl/Nummer-Durchwahl, E-Mail

Herzliche GriiRe

lhr Name VVorname

[Ihre Signatur]
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Sie erhalten diese Email, weil Sie sich mit der E-Mail-Adresse auf unserer
Webseite eingetragen oder iber eine Anfrage oder Veranstaltungsteilnahme bei uns in die Daten-
bank aufgenommen wurden. Sollte diese E-Mail-Adresse aus Versehen in den Verteiler gelangt
sein, bitten wir um Entschuldigung fur diese Unannehmlichkeit.

Sollten Sie keine Emails mehr wiinschen, kdnnen Sie sich hier abmelden:
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2.5 Fiunftes E-Mail

Betreff: Ihre Meinung liegt uns am Herzen!

Guten Tag,
vielen Dank fur Ihr Interesse an [Ihr Thema].

Wir mochten, dass Sie zu 100 % mit unserer Beratung zum Thema [Ihr Thema] zufrieden sind.
Deshalb liegt es uns sehr am Herzen zu wissen, worauf Sie bei x Wert legen.

Helfen Sie uns, auf Ihre Winsche und Interessen einzugehen und nehmen Sie an unserer Umfrage
zum Thema "[Ihr Thema]" teil.

*hkkkkhkkkkikkkhkkikkikik

Lassen Sie uns Ihre Meinung wissen und klicken Sie auf diesen Link:

*khkhkkkkkkhkhkhkikikikx

Falls Sie Fragen haben, kontaktieren Sie uns.
Ihre Ansprechpartner sind:

Frau Astrid Schmid
Telefon 08031 3693-11, E-Mail astrid.schmid@icos-akademie.de

Herr Philipp Duibjohann
Telefon 08031 3693-68, E-Mail philipp.duibjohann@icos-akademie.de

Wir freuen uns, von lhnen zu horen!

Herzliche GriiRe
Ihr Name VVorname

Sie erhalten diese Email, weil Sie sich mit der E-Mail-Adresse auf unserer
Webseite eingetragen oder uUber eine Anfrage oder Veranstaltungsteilnahme bei uns in die Daten-
bank aufgenommen wurden. Sollte diese E-Mail-Adresse aus Versehen in den Verteiler gelangt
sein, bitten wir um Entschuldigung fur diese Unannehmlichkeit.

Sollten Sie keine Emails mehr wiinschen, kdnnen Sie sich hier abmelden:
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Uber die IcosAkademie

Sie moéchten die besten Praktiken der Branche kennen? Die neuesten Strategien und
Tools erlernen? Erfahren, was Sie Uber die Herausforderungen in den Bereichen Unter-
nehmensfihrung, Mitarbeiterfiihrung, Marketing, Online-Marketing, Verkauf, Biroorganisa-
tion und Service sowie Uber PC-Technologien wissen missen? Und Sie mochten all das
auf einmal? Die IcosAkademie macht das fur Sie mdglich.

Indem wir uns auf das Wesentliche konzentrieren, kurz und knapp die wichtigsten Fragen
beantworten und Losungen prasentieren und unseren Schwerpunkt auf die Umsetzung
des Gelernten mit Hilfe von Checklisten und Schritt-flr-Schritt-Anleitungen legen, machen

wir jedes Thema fur Sie verstandlich und anwendbar.

Wir trainieren, beraten und coachen Geschéftsfiuhrer, Inhaber und Selbstdndige und deren
Mitarbeiter in offentlichen Seminaren, individuellen Firmentrainings, Vortragen und Work-
shops sowie Coachings und Beratung, damit diese die taglichen Herausforderungen im

Unternehmen und Betrieb meistern.

Die IcosAkademie zeigt Ihnen die besten Strategien und Werkzeuge von Experten einfach

erklart, damit Sie in lhrer Branche zum Marktfiihrer werden!

Uberzeugen Sie sich selbst unter oder nehmen Sie telefonisch
Kontakt mit uns auf unter +49 8031 36930.

Icos business communications gmbh
Tel. 08031 3693-0
Fax 08031 3693-99
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